GINOP_Plusz-3.2.1-21-2021-00001 ,A munkavallalok és vallalatok
alkalmazkodoképesseégének és termelékenységeének javitasa a munkaerd
fejlesztésén keresztul”

Kedvezmeényezett neve: HR Palett Kft.

Képzés elnevezése és célja: VevBkapcsolati munkatars szakmai képzés

A szakmai ismeretek atadasara iranyulé képzeés célja, hogy a résztvevok:

magabiztosan és szakszerlien képviseljék a szervezetet barmilyen vevéi
helyzetben — legyen sz6 informacidadasrol, ajanlattételrdl, vagy
panaszkezelésrdl,

felismerjék az vevbkapcsolatokban rejlé lehet6ségeket, és azokra proaktivan
reagaljanak, ezzel tamogatva a vasarloi elégedettséget és lojalitast;
alkalmazkodni tudjanak a kulonb6z6 vevétipusokhoz, valamint az eltérd
kommunikacids és dontési stilusokhoz;

fejlesszék kérdezéstechnikajukat és ajanlasi mdédszereiket, ezzel tamogatva a
testreszabott megoldasok és a keresztértékesités sikerét;

szabalyozott, meégis rugalmas modon kezeljegk a reklamaciokat, a
konfliktusokat, és képesek legyenek a vevdbizalom ujraépitésére;

a tapasztalatokat képesek legyenek rendszerszinten visszacsatolni a mikodés
javitasa és a mindség fenntartasa érdekében.

A szerzddott tamogatas 0sszege: 4.900.000 Ft

A projekt részletes bemutatasa: a képzés 112 oras, résztvevé munkatarsak szama:

20 f6.

A program soran a résztvevok:

képessé valnak a visszatér6 vevbk szamanak noOvelésére, azaltal hogy
felismerik és

formaljak a vevéélményt befolyasolo ,igazsagpillanatokat”;

igények,

helyzetek és vevétipusok figyelembevételével;

fejlesztik tartalmi felkészlltséguket, kulondés tekintettel a mindségre,
érzékenységekre és ajanlasi technikakra;

gyakorlatot szereznek a tudatos kommunikacioban, alkalmazkodva a vev6
szemeélyiségeéhez és helyzetéhez;

képessé valnak a keresztértékesités és felllértékesités kulturalt
alkalmazasara, a vevé igényeihez illeszkedve;

bizalom fenntartasa érdekében;

megismerik a mindségbiztositas eszkozeit, €és megtanuljak, hogyan lehet a
napi gyakorlatban is kdvetkezetesen fenntartani a szolgaltatasi szinvonalat.



A képzések tervezett befejezési datuma: 2025. oktober eleje



